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I. મ ર્ગદર્ગક સસદ્ તં 
 
આ દસ્તાવેજ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી વવવવધ ડિપોઝિટ પ્રોિક્ટ્સ અને સાંબાંવધત બેંડકિંગ સેવાઓના સાંદર્ભમાાં માગભદર્ભક 
વસદ્ાાંતોની સમજ આપે છે. આ દસ્તાવેજ થાપણદારોના અવધકારોને ઓળખે છે અને તેનો હતે ુગ્રાહકોના લાર્ માટે જનતાના 
સભ્યો પાસેથી થાપણો સ્વીકારવાના વવવવધ પાસાઓ, વવવવધ થાપણ ખાતાઓના આચાર અને સાંચાલન, વવવવધ થાપણ ખાતાઓ 
પર વ્યાજની ચકુવણી, થાપણ ખાતા બાંધ કરવા, થાપણોની પદ્વત, મતૃ થાપણદારોની થાપણોનો વનકાલ વગેરે અંગેની માડહતીનો 
પ્રસાર કરવાનો છે. આ દસ્તાવેજ ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાાં વધ ુપારદવર્િતા પ્રદાન કરરે્ અને ગ્રાહકોમાાં જાગવૃત પેદા કરરે્ 
તેવી અપેક્ષા છે. 
 
આ નીવત અપનાવતી વખતે, બેંક ર્ારતીય બેંક એસોવસએર્નના ગ્રાહકો માટે બેંકના પ્રવતબદ્તા કોિમાાં દર્ાભવેલ ગ્રાહકો પ્રત્યેની 
તેની પ્રવતબદ્તાઓનુાં પનુરોચ્ચાર કરે છે. 
 
DBS Bank India Ltd. (DBIL) એ DBS Bank Ltd. (DBL) ની સાંપણૂભ માઝલકીની પેટાકાંપની (WOS) છે, જેનુાં મખુ્ય મથક 
વસિંગાપોરમાાં છે. શે્રષ્ઠ પ્રથાઓ રે્ર કરવાની બાબત તરીકે DBIL જડટલ, લાાંબી મદુત, મોટા અથવા મહત્વપણૂભ વ્યવહારો સાથે 
વ્યવહાર કરતી વખતે DBL ના અનરુ્વ અને કુર્ળતા પર ધ્યાન કેન્દ્રિત કરરે્ જેથી ખાતરી કરી ર્કાય કે જૂથના લઘતુ્તમ 
સ્વીકૃવત માપદાંિો પણૂભ થાય છે. આગળ DBIL, DBL દ્વારા વનધાભડરત અમકુ નીવતઓ અને ધોરણોને ગણતરીમાાં અથવા ધ્યાનમાાં 
લેરે્ અને ઓપરેર્રસ જૂથના લઘતુ્તમ સ્વીકૃવત માપદાંિોને પણૂભ કરે છે તેની ખાતરી કરવા માટે ર્ારતીય વનયમોને અનકુૂલન 
કરરે્ 
 

II. નીસત 
 
આ દસ્તાવેજ થાપણો પરના વતભમાન વનયમો પર આધાડરત છે. વવવવધ ડિપોઝિટ સ્કીમ્સ અને સાંબાંવધત સેવાઓ પર વવગતવાર 
ઓપરેર્નલ સચૂનાઓ સમયાાંતરે જારી કરવામાાં આવરે્. 
 

1. ખ ત   ંખોિવ  ં- બેંક તેના ગ્રાહકોને વવવવધ પ્રકારના ખાતાઓની વવગતો આપરે્ જે તેઓ બેંક સાથે ખોલી ર્કે છે. 
ગ્રાહકો તેમની જરૂડરયાતો, જરૂડરયાતો અને લાગ ુમાગભદવર્િકાઓને અનરુૂપ ખાતાના પ્રકાર પર પસાંદગી કરી ર્કે 
છે.  

 
બેંકને, ખાત ુાં ખોલાવતાાં પહલેાાં, બેંકની "તમારા ગ્રાહકને જાણો" (કેવાયસી) નીવત અનસુાર અને આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ 
કેવાયસી માગભદવર્િકા તથા સમય સમય પર અરય વનયમનકારી સાંસ્થાઓ દ્વારા જારી કરાયેલ સાંબાંવધત માગભદવર્િકા દ્વારા વનધાભડરત 
મજુબ ગ્રાહકના દસ્તાવેજો અને માડહતીની જરૂર પિરે્. બેંક દ્વારા અનસુરવામાાં આવતી યોગ્ય તપાસ પ્રડિયામાાં દસ્તાવેજોની 
ચકાસણી, ગ્રાહકોની ઓળખ, સરનામુાં, વ્યવસાય અથવા ધાંધા વવરે્ની માડહતી અને ર્ાંિોળના સ્ત્રોતની ખરાઈ સામેલ હરે્.  
યોગ્ય તપાસ પ્રડિયાના ર્ાગ રૂપે, બેંકને ખાતાના પ્રકાર (ડફઝિકલ/ડિજીટલ) મજુબ તમામ થાપણ/ખાતા ધારકો અને અવધકૃત 
સહીકતાભઓના તાજેતરના રાંગીન ફોટોગ્રાફની જરૂર પિરે્. બેંકે PMLA (વપ્રવેરર્ન ઓફ મની લોરિડરિંગ એક્ટટ) ડદર્ાવનદેર્ોનુાં 
પણ પાલન કરવુાં જરૂરી છે જેમાાં ર્ારત સરકાર દ્વારા સમયાાંતરે સધુારો કરવામાાં આવે છે. 
 
બેંકે ગ્રાહકો પાસેથી પરમેનરટ એકાઉરટ નાંબર (PAN) અથવા વૈકલ્પપક રીતે આવકવેરા અવધવનયમ/વનયમો હઠેળ ઉપલેઝખત ફોમભ 
નાંબર 60 અથવા 61 માાં ઘોષણા મેળવવાની જરૂર છે. 
 
ગ્રાહક પ્રોફાઇલના આધારે ગ્રાહકોની KYC માડહતી સમયાાંતરે અપિેટ કરવામાાં આવરે્ 
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બેંક ગ્રાહકોને ખાત ુાં ખોલવા માટેના ફોમભ અને અરય સાંબાંવધત દસ્તાવેજો પ્રદાન કરરે્ જેથી તેઓ ખાત ુાં ખોલી ર્કે. બેંક ગ્રાહકોને 
માડહતીની સાંપણૂભ વવગતો અંગે સલાહ આપરે્ જે બેંક દ્વારા ચકાસણી પ્રડિયા માટે જરૂરી હરે્. 
 
ગ્રાહક લાગ ુપિતા એપ સ્ટોસભ પરથી િીબીએસ બેંક એલ્લલકેર્ન દ્વારા િીજીબેંક િાઉનલોિ કરીને ડિજજટલ બચત બેંક એકાઉરટ 
જેવા વવવવધ ઉપલબ્ધ મોિમાાંથી કોઈપણ દ્વારા ખાત ુાં ખોલી ર્કે છે અને સ્વેચ્છાએ બેંકને તેમનો આધાર નાંબર આપીને અને 
બાયોમેડિક પ્રદાન કરીને પ્રડિયા અથવા વવડિયો આધાડરત ગ્રાહક ઓળખ પ્રડિયા (V-CIP) જે ખાસ કરીને ર્ારતમાાં રહતેા 
ર્ારતીય નાગડરકો દ્વારા કરી ર્કાય છે દ્વારા પ્રમાણીકરણ પણૂભ કરીને આધાર આધાડરત ડિજજટલ ખાત ુાં ખોલી ર્કે છે. ગ્રાહકો 
બ્રારચની મલુાકાત લઈને, િાયરેક્ટટ સેઝલિંગ એજર્સ અથવા ઝબિનેસ કોરસપોરિરટ એજર્સ દ્વારા ર્ૌવતક મોિ દ્વારા પણ ખાત ુાં 
ખોલાવી ર્કે છે. 
 
બેંક તેની સાંપણૂભ વવવેકબદુ્ધદ્થી, બેંક દ્વારા સમય સમય પર વનધાભડરત કરવામાાં આવી ર્કે તેવી વનયત નીવતના આધારે ખાત ુાં 
ખોલવાનો અવધકાર અનામત રાખે છે. 
 
ગ્રાહક બેંક દ્વારા સમયાાંતરે ઓફર કરવામાાં આવતી અરય બેંડકિંગ પ્રોિક્ટટ સેવાઓનો પણ લાર્ લઈ ર્કે છે જે િીબીએસ મોબાઈલ, 
ઈરટરનેટ બેંડકિંગ લલેટફોમભ અથવા કોઈપણ ર્ાખા દ્વારા ડિજીબેંક પર ઉપલબ્ધ છે. 
 
વપ્રવેરર્ન ઓફ મની લોરિડરિંગ (મેઇરટેનરસ ઓફ રેકોર્ડ ભસ) રૂપસ, 2005ની જોગવાઈઓના સાંદર્ભમાાં બેંક CERSAI (CKYCR) 
સાથે નવા વ્યક્ક્ટતગત અને ઝબન-વ્યક્ક્ટતગત ખાતાઓને લગતા OVD સાથે ગ્રાહક KYC િેટા અપલોિ કરરે્. બેંક ગ્રાહકની 
ચોક્કસ સાંમવતના આધારે CKYC નાંબર અથવા PID વવગતોના આધારે CERSAI (CKYCR) થી OVD સાથે ગ્રાહક KYC િેટા 
પણ િાઉનલોિ કરી ર્કે છે. 
 
ગ્રાહકો વવવવધ ચેનલો જેમ કે કસ્ટમર કેર નાંબર, ઈમેઈલ અને ર્ાખાઓ વગેરે દ્વારા કોઈ પણ પ્રશ્ન માટે બેંકનો સાંપકભ કરી ર્કે છે 
જે બેંક સમયાાંતરે ઉપલબ્ધ કરાવે છે. બેંક વહલેામાાં વહલેી તકે પ્રશ્નનુાં વનરાકરણ લાવવાનો/પ્રત્યતુ્તર આપવાનો પ્રયાસ કરરે્. 
 

2. ડડપોઝિટ એક ઉસ્સન  રક ર- ડિપોઝિટ ઉત્પાદનોને નીચેના પ્રકારોમાાં વ્યાપક રીતે વગીકૃત કરી ર્કાય છે: 
 

બચત બેંક ખ ત   ં - ર્ારતીય ડરિવભ બેંક દ્વારા સમયાાંતરે આપવામાાં આવેલી સલાહ મજુબ લાયક વ્યક્ક્ટત/વ્યક્ક્ટતઓ 
અને અમકુ સાંસ્થાઓ/એજરસી દ્વારા ખોલાવી ર્કાય છે. આમાાં HUF (ડહરદુ અવવર્ાજજત કુટુાંબ) નો પણ સમાવેર્ થાય છે. ગ્રાહકના 
રહઠેાણની ક્સ્થવતના આધારે એકાઉર્સ રેવસિેરટ સેવવિંગ્સ/NRO સેવવિંગ્સ એકાઉરટ તરીકે ખોલી ર્કાય છે. DBIL સેવવિંગ્સ 
એકાઉરટના બહુવવધ પ્રકારો ઓફર કરે છે જે આ દસ્તાવેજમાાં વધ ુવવગતવાર સ્પષ્ટ કરવામાાં આવ્યા છે. 
 
પ્રચઝલત બચત ખાતાના વ્યાજ દરો બેંકની વેબસાઇટ પર અપિેટ કરવામાાં આવરે્. બચત થાપણ ખાતા પરના વ્યાજ દરોની 
ગણતરી કરવામાાં આવરે્ અને સમય સમય પર ફેરફારોને આધીન આરબીઆઈ માગભદવર્િકાના આધારે જમા કરવામાાં આવરે્. 
 
વ્યક્ક્ટતગત ખાતા ગ્રાહકો દ્વારા તેમના પોતાના નામે (એક નામ) અથવા ગ્રાહક દ્વારા અરય લોકો સાથે સાંયકુ્ટત રીતે (સાંયકુ્ટત ખાત ુાં) 
ખોલી ર્કાય છે. 
 
એક કરતાાં વધ ુવ્યક્ક્ટતઓ સાથે ખોલવામાાં આવેલ સાંયકુ્ટત ખાત ુાં, ગ્રાહક દ્વારા વનડદિષ્ટ હસ્તાક્ષર આદેર્ના આધારે, એક વ્યક્ક્ટત 
દ્વારા અથવા એક કરતાાં વધ ુવ્યક્ક્ટતઓ દ્વારા સાંયકુ્ટત રીતે સાંચાઝલત થઈ ર્કે છે. ખાતાના સાંચાલન માટેના હસ્તાક્ષરનો આદેર્ 
ફક્ટત તમામ ખાતાધારકોની સાંમવતથી જ સધુારી ર્કાય છે. NRI નજીકના સાંબાંધીને લાગ ુવનયમનકારી ર્રતોને આધીન રહીને 
“બેમાાંથી એક અથવા સવાભઈવર” ધોરણે વનવાસી ખાતાધારક સાથે સાંયકુ્ટત ધારક તરીકે વતભમાન/નવા વનવાસી બેંક ખાતામાાં 
સામેલ કરી ર્કાય છે.  
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NRE/NRO સાંયકુ્ટત ખાતાના ડકસ્સામાાં, સ્થાવનક નજીકના સાંબાંધીને લાગ ુવનયમનકારી ર્રતોને આધીન રહીને "ભતૂપવૂભ અથવા 
સવાભઈવર" ધોરણ ેવનવાસી સાથે સાંયકુ્ટત ધારક તરીકે વતભમાન/નવા વનવાસી બેંક ખાતામાાં સામેલ કરી ર્કાય છે. PIO/OCI 
કાિભ ધારકો કે જેઓ નાણાકીય વષભમાાં 182 કે તેથી વધ ુડદવસ ર્ારતમાાં રહ ેછે, તેઓ પ્રડિયા મજુબ જરૂરી KYC દસ્તાવેજો 
સબવમટ કરીને વનવાસી બચત ખાત ુાં ખોલી ર્કે છે. ગ્રાહકોના રહઠેાણની ક્સ્થવત અંગે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે યોગ્ય તપાસ કરવામાાં 
આવરે્. 
 
KYC પર આરબીઆઈના મખુ્ય વનદેર્ો મજુબ, OTP-આધાડરત ખાતાઓમાાં િારિેક્ટર્ન અને બેલેરસ મયાભદાઓ પર 
આવશ્યકતાઓનુાં પાલન સામેલ છે; અને ખાત ુાં ખોપયાના એક વષભની અંદર સાંપણૂભ KYC પણૂભ કરવુાં, જો વનષ્ફળ જરે્ તો ખાતા 
બાંધ કરવામાાં આવરે્. 
 
KYC પર આરબીઆઈના માસ્ટર િાયરેક્ટર્ન અને બેંકની KYC નીવત મજુબ, બેંક એક બેંક ખાત ુાં ખોલી ર્કે છે અથવા ગ્રાહકનુાં 
રી-kyc કરી ર્કે છે અથવા વવડિઓ આધાડરત ગ્રાહક ઓળખ પ્રડિયા દ્વારા OTP આધાડરત નોન ફેસ ટુ ફેસ એકાઉરટને અપગ્રેિ 
કરી ર્કે છે. 
 
2.1.1 બેઝિક સેસવિંગ્સ બેસક ડડપોઝિટ એક ઉસટ (BSBDA): “બેઝિક સેવવિંગ્સ બેરક ડિપોઝિટ એકાઉરટ” નો અથભ વધ ુનાણાકીય 
સમાવેર્ માટે ખોલવામાાં આવેલ ડિમારિ ડિપોઝિટ એકાઉરટ છે. આવા ખાતાઓ તમારા ગ્રાહકને જાણો (KYC)/એરટી-મની 
લોરિડરિંગ (AML) ધોરણો પર RBIની સચૂનાઓને આધીન છે. જો આ પ્રકારનુાં ખાત ુાં સરળ કેવાયસી ધોરણો અથવા કોઈ 
કેવાયસીના આધારે ખોલવામાાં આવે છે, તો એકાઉરટને ‘સ્મોલ એકાઉરટ’ તરીકે પણ ગણવામાાં આવરે્. 
 
ખ ત ની સવરે્ષત ઓ - પ્રોિક્ટટની વવગતો બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

• ઇન-ઓપરેડટવ BSBDA ખાતાના ઝબન-સાંચાલન/સડિયકરણ માટે કોઈ શપુક લેવામાાં આવતો નથી.  
 
KYC 

 
• બીએસબીિીએ ખાત ુાં કેવાયસી/એએમએલ પર બેંક ખાતા ખોલવા માટે સમયાાંતરે સધુારવામાાં આવતી આરબીઆઈની 

સચૂનાઓને આધીન છે. 
• BSBDA ખોલતી વખતે આપણે સાંપણૂભ KYC દસ્તાવેજો મેળવીએ છીએ જેમ કે અવધકૃત રીતે મારય દસ્તાવેજો (OVD) 

અથવા આરબીઆઈ માસ્ટર િાયરેક્ટર્ન દ્વારા ઉપલેઝખત OVD તરીકે ગણવામાાં આવે છે.  
 

'ન ન  ંખ ત  'ં 
વ્યક્ક્ટતગત ગ્રાહક કે જેની પાસે KYC તરીકે કોઈ સત્તાવાર રીતે મારય દસ્તાવેજ (OVD) નથી અને તે બેંક ખાત ુાં ખોલાવવા ઈચ્છે 
છે, તે 'નાનુાં ખાત ુાં' ખોલાવરે્, નીચેનાને આધીન: 

• બેંક ગ્રાહક પાસેથી સ્વ-પ્રમાઝણત ફોટોગ્રાફ મેળવરે્. 
• બેંક ર્ાખાના વનયકુ્ટત અવધકારી તેમની સહી હઠેળ પ્રમાઝણત કરે છે કે ખાત ુાં ખોલાવનાર વ્યક્ક્ટતએ તેની હાજરીમાાં 

તેની સહી કરી અથવા અંગઠૂાની છાપ લગાવી છે. 
• આવા ખાતાઓમાાં એકાંદર વ્યવહારો અને બેલેરસની આવશ્યકતાઓ પર વનધાભડરત માવસક અને વાવષિક મયાભદાનો 

ર્ાંગ કરવામાાં આવરે્ નહીં, અને વ્યવહાર કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવે તે પહલેાાં તેની તપાસ કરવામાાં આવરે્. 
• આ ખાતાઓમાાં વવદેર્ી ઇનવિભ રેવમટરસને માંજૂરી આપવામાાં આવરે્ નહીં. 
• ખાત ુાં ર્રૂઆતમાાં બાર મડહનાના સમયગાળા માટે કાયભરત રહરેે્ જે વધ ુબાર મડહનાના સમયગાળા માટે લાંબાવી 

ર્કાય છે, જો કે ખાતાધારકે અરજી કરી હોય અને અને સદર ખાત ુાં ખોલાવ્યાના પ્રથમ બાર મડહના દરવમયાન કોઈપણ 
OVD માટે અરજી કરી હોવાના પરુાવા રજૂ કરે. 
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• જોગવાઈઓની સાંપણૂભ છૂટછાટની સમીક્ષા ચોવીસ મડહના પછી કરવામાાં આવરે્. જો OVD ચોવીસ મડહનાની અંદર 
સબવમટ કરવામાાં ન આવે, તો એકાઉરટ ટોટલ ફ્રીિ હઠેળ મકૂવામાાં આવરે્ અને આગળ કોઈ વ્યવહારની પરવાનગી 
નથી. 

 
અસય મહત્વપણૂગ મ દ્દ  

• વનયમનકારી માગભદવર્િકા મજુબ, BSBDA ના ધારકો DBIL સાથે અરય કોઈ બચત ખાત ુાં ખોલવા માટે પાત્ર નથી. 
• જો ગ્રાહક પાસે DBIL સાથે અરય કોઈ બચત ખાતા(ખાતાઓ) છે, તો ગ્રાહકે BSBDA ખોપયાના 30 ડદવસની અંદર 

આવા ખાતા(ઓ) બાંધ કરવાાં જરૂરી છે.  
• વનયમનકારી માગભદવર્િકા હઠેળ લાગ ુપિતા અરય બચત ખાતા(જો) (જો કોઈ હોય તો) બાંધ કરવાનો અવધકાર બેંક 

પાસે છે, જો આવા ખાતા(ખાતાઓ) BSBDA ખોપયાના 30 ડદવસની અંદર ગ્રાહક દ્વારા બાંધ કરવામાાં ન આવે. 
• એક વ્યક્ક્ટત પાસે માત્ર એક BSBDA ખાત ુાં હોઈ ર્કે છે. 

 
2.2 ચ લ  ખ ત   ં- વ્યક્ક્ટતઓ, એકમાત્ર માઝલકી/ર્ાગીદારી અને મયાભડદત જવાબદારીઓ ર્ાગીદારી પેઢીઓ/ખાનગી અને જાહરે 
મયાભડદત કાંપનીઓ/HUF/સોસાયટીઓ/િસ્ટ વગેરે દ્વારા ખોલી ર્કાય છે. ચાલ ુખાતામાાં રાખવામાાં આવેલી થાપણો પર કોઈ 
વ્યાજ ચકૂવવામાાં આવરે્ નહીં. DBIL ચ લ  ખ ત ન  બહુવવધ પ્રકારો ઓફર કરે છે. 
 
2.3 સવદેર્ી ચિણ ખ ત   ં- RBI દ્વારા વનડદિષ્ટ વ્યવહારો માટે વનવાસી ર્ારતીય ગ્રાહક દ્વારા ખોલી ર્કાય છે. 
 
2.4 સ્પસેર્યિ ર પી એક ઉસ્સ - આરબીઆઈ દ્વારા વનડદિષ્ટ વનયત વનયમો અનસુાર વવદેર્ી વ્યક્ક્ટત જે ર્ારતમાાં રહતેી નથી તે 
ખોલી ર્કે છે. 
 
2.5 ડિક્સસ્ડ ડડપોઝિટ - આ એક ચોક્કસ મદુત અને રકમ માટે બકુ કરવામાાં આવેલી ડિપોઝિટ છે. ડિપોઝિટ સેવવિંગ્સ/કરરટ 
એકાઉરટ સાથે ઝલિંક કરી ર્કાય છે અથવા એકલ રીતે બકુ કરી ર્કાય છે. 
 
ડફક્ટસ્િ ડિપોઝિટ વ્યક્ક્ટતઓ/એકમાત્ર માઝલકી/ર્ાગીદારી પેઢીઓ/ખાનગી અને જાહરે મયાભડદત 
કાંપનીઓ/HUFs/સોસાયટીઓ/િસ્ટ વગેરે દ્વારા ર્ાખાઓમાાં અથવા ડિજજટલ રીતે ઑનલાઇન બેંડકિંગ દ્વારા ડિપોઝિટ લલેસમેરટ 
વવનાંતી કરીને ખોલી ર્કાય છે. ડિપોઝિટ બકુ કરાવતી વખતે ગ્રાહકો પાસે નીચેનાને પસાંદ કરવાનો વવકપપ હરે્. 
ટેનર: ઓછામાાં ઓછા 7 ડદવસથી ર્રૂ કરીને (ડિજજબેંક મોબાઇલ/ઇરટરનેટ બેંડકિંગ લલેટફોમભ દ્વારા બકુ કરવામાાં આવેલી ડિપોઝિટ 
માટે, રયનૂતમ મદુત 90 ડદવસ છે. ઓછી મદુત માટે ગ્રાહક ર્ાખા દ્વારા ડિપોઝિટ બકુ કરી ર્કે છે) 
રકમ: અરજી ફોમભમાાં વ્યાખ્યાવયત કરેલ રયનૂતમ રકમથી ર્રૂ કરીને. 
વ્ય જ: ચિવદૃ્ધદ્ વ્યાજ/સાદુાં વ્યાજ/વત્રમાવસક પે-આઉટ અથવા માવસક પે-આઉટ. 
પડરપક્સવત : મદુ્દલનુાં સ્વચાઝલત નવીકરણ (ઓટો-નવીનીકરણ) અને વ્યાજ/નુાં સ્વચાઝલત નવીકરણ એકલા વપ્રક્રસપલ અને 
વ્યાજ ઝલિંક્ટિ બેંક એકાઉરટમાાં જમા/સાંપણૂભ રકમ (મળૂ અને વ્યાજ સડહત) ઝલિંક્ટિ એકાઉરટમાાં જમા થાય છે/ડિમારિ 
ડ્રાફ્ટ/NEFT/RTGS/IMPS/UPI દ્વારા ઇલેક્ટિોવનક રેવમટરસ રજૂ કરે છે (ડિજજબેંક મોબાઇલ બેંડકિંગ લલેટફોમભ દ્વારા બકુ કરાયેલ 
ડફક્ટસ્િ ડિપોઝિટ માટે લાગ ુપિતુાં નથી.). 
 
ઉપરોક્ટત વ્યાપક શે્રણીઓમાાં, બેંક ચોક્કસ લઝક્ષત ગ્રાહક વવર્ાગો માટે ઝબન-કૉલેબલ થાપણો, બેરચમાકભ ઝલિંક્ટિ ફ્લોડટિંગ રેટ 
ડિપોઝિટ વગેરે જેવી વવવર્ષ્ટ સવુવધાઓ સાથે વવવવધ ઉત્પાદનો રજૂ કરી ર્કે છે. 
 
2.6 ડરકડરિંર્ ડડપોઝિટ - તે એવા વ્યક્ક્ટત માટે છે કે જે વનવિત વળતરના દર માટે માવસક ચોક્કસ રકમનુાં રોકાણ કરવા માાંગે 
છે. પાકતી મદુત/પ્રી-ક્ટલોિરની તારીખ,ે ગ્રાહકને મખુ્ય રકમ તેમજ તે સમયગાળા દરવમયાન મેળવેલ વ્યાજ મળરે્. 
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2.7 ઝબન-સનવ સી ભ રતીયો અને ભ રતીય મળૂન  વ્યન્ક્સતઓ (PIO) ને િર્તી થ પણો - બેંક ઝબન-વનવાસી (NRI) અને 
ર્ારતીય મળૂના વ્યક્ક્ટતઓ (PIO) ને FCNR (B) થાપણો, NRE થાપણો અને NRO થાપણો ઓફર કરે છે. 
• NRE/NRO થાપણો માટે, વ્યાજ દરો બેરકો દ્વારા તલુનાત્મક સ્થાવનક રૂવપયાની મદુતની થાપણો પર ઓફર કરવામાાં 

આવતા વ્યાજ દરો કરતાાં વધારે હરે્ નહીં. 
• બેંકના પોતાના સ્ટાફ અથવા વડરષ્ઠ હોવાના કારણે થાપણો પર વધારાના વ્યાજ દરનો લાર્ બેંક દ્વારા નક્કી કયાભ મજુબ 

નાગડરકો (જો કોઈ હોય તો) NRE અને NRO થાપણો માટે ઉપલબ્ધ રહરેે્ નહીં. 
• આ નીવત માત્ર DBS બેંક ઈન્દ્રિયા ઝલવમટેિ દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી થાપણોને લાગ ુપિે છે. 
 
પરવાનગી આપેલ િેઝબટ/િેડિટ, ડિપોઝિટની મદુત, થાપણોનો વ્યાજ દર, સમય પહલેાાં ઉપાિ, રહવેાસીના દરજ્જજામાાં ફેરફાર 
પર રહવેાસીમાાં રૂપાાંતર અને ખાતાની કામગીરી, નોવમનેર્ન સવુવધા, મતૃ ખાતાની કામગીરી વગેરે આરબીઆઈના મખુ્ય 
વનદેર્ોમાાં વનધાભડરત જરૂડરયાતો સાથે સાંરેઝખત છે. 
 
FCNR (B) યોજના હઠેળ મદુતની થાપણો પરના વ્યાજ દરો ફક્ટત નીચેનામાાંથી એક અથવા વધ ુકારણોને લીધે બદલાય છે: 
• થાપણોની મદુત: FCNR (B) યોજના હઠેળ મદુતની થાપણો માટેની પાકતી મદુત નીચે મજુબ છે: 

o એક વષભ અને તેથી વધ ુપરાંત ુબે વષભથી ઓછા 
o બે વષભ અને તેથી વધ ુપરાંત ુત્રણ વષભથી ઓછા 
o ત્રણ વષભ અને તેથી વધ ુપરાંત ુચાર વષભથી ઓછા 
o ચાર વષભ અને તેથી વધ ુપરાંત ુપાાંચ વષભથી ઓછા 
o માત્ર પાાંચ વષભ 

• થાપણોનુાં કદ: િીબીએસ તેના વવવેકબદુ્ધદ્થી ચલણ મજુબ લઘતુ્તમ પ્રમાણ નક્કી કરે છે કે જેના પર વ્યાજના વવરે્દક 
દરો ઓફર કરવામાાં આવે છે. 

• FCNR (B) થાપણો માટે વ્યાજની ચકૂવણી બે દર્ાાંર્ સ્થાનો પર રાઉરિ ઓફ કરવામાાં આવે છે. 
 
વ્યાજ દરો માટે ટોચમયાભદા દરો સમયાાંતરે પ્રવતભતી વનયમનકારી માગભદવર્િકાના આધારે રહરેે્. 
 
2.8 રેસસડેસટ િોરેન કરસસી એક ઉસ્સ સ્કીમ - ર્ારતમાાં કાયમી ધોરણ ેપરત આવતા ઝબન-વનવાસી ર્ારતીયો/પીઆઈઓ માટે 
આરએફસી ડિપોઝિટ લાગ ુપિે છે, જેમાાં તેમની ક્સ્થવત ઝબન-વનવાસીમાાંથી વનવાસીમાાં બદલાય છે. અસ્કયામતો અને જવાબદારી 
સવમવત (ALCO) દ્વારા માંજૂર કરાયેલા થાપણો પરના વ્યાજ દરોને અનરુૂપ, રેવસિેરટ ફોરેન કરરસી એકાઉરટ સ્કીમ (જો લાયક 
હોય તો) હઠેળ બેંક તેના દ્વારા સ્વીકારવામાાં આવેલી અથવા તેના દ્વારા નવીકરણ કરાયેલા નાણાાંની થાપણો પર વ્યાજ નક્કી 
કરરે્.  
 
ઝબન-વનવાસી બાહ્ય (NRE) ખાતા અને/અથવા વવદેર્ી ચલણ ઝબન-વનવાસી બેંક [FCNR (B)] ખાતામાાં બાકી રહલે 
ખાતાધારકના વવકપપ પર RFC ખાતામાાં (જો પાત્ર હોય તો) જમા કરી ર્કાય છે જ્યારે રહણેાાંક ઝબન-વનવાસી ર્ારતીય 
(એનઆરઆઈ) ની ક્સ્થવત વનવાસી તરીકે બદલાય છે. 
 
2.9 ટમગ ડડપોઝિટ સ મે ઓવરડ્ર ફ્ટ / ડડપોઝિટ િોન - ગ્રાહક જરૂરી દસ્તાવેજોના અમલ પર થાપણદાર દ્વારા યોગ્ય રીતે 
ડિસ્ચાર્જ કરવામાાં આવેલી ટમભ ડિપોઝિટ સામે ઓવરડ્રાફ્ટ સવુવધા / ડિપોઝિટ લોન માટે વવનાંતી કરી ર્કે છે. ROI, Tenor, 
વગેરેને લગતી માગભદવર્િકા બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવરે્ જે સમયાાંતરે જારી કરવામાાં આવતી વનયમનકારી માગભદવર્િકા અને 
બેંકની િેડિટ નીવત અનસુાર હરે્. જો થાપણની પાકતી મદુતની પ્રડિયા ઉપાજર્જત/િેઝબટ કરેલ વ્યાજ સાથે લીધેલી લોન હઠેળની 
જવાબદારીને પહોંચી વળવા માટે પરૂતી હોય, તો બેંક થાપણદારને યોગ્ય સચૂના હઠેળ, સેટ ઓફના અવધકારનો ઉપયોગ કરી 
ર્કે છે અને ડિપોઝિટ અને ડિપોઝિટ લોન બાંને બાંધ કરી ર્કે છે. 
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3. વ્ય જ - ર્ારતીય ડરિવભ બેંક દ્વારા સમયાાંતરે જારી કરાયેલ સામારય માગભદવર્િકા અંતગભત બેંક મદુતની થાપણના વ્યાજ દરો 
નક્કી કરે છે. િીબીએસ સ્ટાફ અને વડરષ્ઠ નાગડરકો જેવા વનયમનકાર દ્વારા માંજૂરી આપવામાાં આવેલી ગ્રાહક શે્રણીઓ માટે, બેંક, 
સમયાાંતરે પોતાની વવવેકબદુ્ધદ્થી, સામારય બેંક દર કરતાાં વાવષિક એક ટકાથી વધ ુન હોય તેવા દરે વધારાના વ્યાજની માંજૂરી 
આપી ર્કે છે. આ માત્ર રેક રેટ ડફક્ટસ્િ ડિપોઝિટ અને ડરકડરિંગ ડિપોઝિટ માટે જ લાગ ુથરે્. 
 
મદુતની થાપણો પરના વ્યાજની ગણતરી વત્રમાવસક અંતરાલ પર અથવા પ્રવતભમાન માગભદવર્િકા મજુબ કરવામાાં આવરે્ અને 
થાપણોના સમયગાળાના આધારે બેંક દ્વારા નક્કી કરાયેલા દરે ચકૂવવામાાં આવરે્. 
 
માવસક ડિપોઝિટ સ્કીમના ડકસ્સામાાં, વ્યાજની ગણતરી વત્રમાવસક ગાળા માટે કરવામાાં આવરે્ અને ડિસ્કાઉરટેિ મપૂય પર દર 
મડહને ચકૂવવામાાં આવરે્. વ્યાજની ચકૂવણી નજીકના રૂવપયામાાં રાઉરિ ઓફ કરવામાાં આવે છે. 
 
બડુકિંગના 7 ડદવસની અંદર ડિપોઝિટ અકાળે બાંધ થઈ જાય તેવા ડકસ્સામાાં કોઈ વ્યાજ ચકૂવવામાાં આવરે્ નહીં. 
 
ઇન્દ્રિયન બેંક્ટસ એસોવસએર્ન (IBA) કોિ ફોર બેંડકિંગ પે્રન્દ્ક્ટટસ IBA દ્વારા સભ્ય બેંકો દ્વારા એકસમાન સ્વીકાર માટે જારી કરવામાાં 
આવ્યો છે. આ કોિનો હતે ુરયનૂતમ ધોરણો નક્કી કરીને સારી બેંડકિંગ પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવાનો છે, જેનુાં સભ્ય બેંકોએ 
ગ્રાહકો સાથેના તેમના વ્યવહારમાાં પાલન કરવુાં જોઈએ. 
 
IBA, સ્થાવનક ટમભ ડિપોઝિટ પર વ્યાજની ગણતરીના હતે ુમાટે, વનધાભડરત કયુું છે કે ત્રણ મડહનાથી ઓછા સમયમાાં ચકૂવવાપાત્ર 
થાપણો પર અથવા જ્યાાં ટવમિનલ ક્ટવાટભર અધરુૂાં છે, વ્યાજની ચકૂવણી વાસ્તવવક ડદવસોની સાંખ્યા માટે પ્રમાણસર કરવી જોઈએ. 
બેંક થાપણો માટે ઉપરોક્ટત વ્યાજની ગણતરીને અનસુરે છે. ઉદાહરણ: જો ડિપોઝિટ 7 મડહનાની મદુત માટે છે, તો વ્યાજ 2 
ક્ટવાટભર માટે ચકૂવવામાાં આવરે્ અને બાકીનુાં વ્યાજ ડદવસોની સાંખ્યાના આધારે ચકૂવવામાાં આવરે્. 
 
આ ગણતરીના હતે ુમાટે, એક વષભમાાં ડદવસોની સાંખ્યાને લીપ વષભમાાં 366 ડદવસ અને અરય વષોમાાં 365 ડદવસ ગણવામાાં 
આવરે્. 
 
વ્યાજની રકમ/કર જવાબદારીની ગણતરી કરતી વખતે બેંક તમામ ર્ાખાઓમાાં એક CIF હઠેળ રાખવામાાં આવેલી તમામ FD 
ને ધ્યાનમાાં લે છે. 
 
બેંક હાંમેર્ા ક્ટલાયર્સ પાસેથી ટમભ ડિપોઝિટ મેચ્યોડરટી સચૂનાઓ લે છે અને તેની ગેરહાજરીમાાં અથવા થાપણો મદુતવીતી 
થવાના ડકસ્સામાાં, બચત ખાતાને લાગ ુપિતા વ્યાજ દર વતભમાન વનયમનકારી માગભદવર્િકા મજુબ લાગ ુકરવામાાં આવરે્. 
 
ઇન્દ્રિયન બેંક્ટસ એસોવસએર્ન દ્વારા સચુવેલા ફોમ્યુભલેટ અને સાંમેલનો અનસુાર બેંક ટમભ ડિપોઝિટ પર વ્યાજની 
 ગણતરી કરે છે. 
 
"બપક ડિપોઝિટ" ર્બ્દનો ઉપયોગ વસિંગલ રૂવપયાની મદુતની થાપણો / FCNR (B) INR 2 કરોિ (સમકક્ષ વવદેર્ી ચલણની 
રકમ) અને તેથી વધનુી થાપણો માટે કરવામાાં આવરે્. બપક ડિપોઝિટ માટે સમાન પાકતી રકમની થાપણો માટે બેંક વ્યાજના 
વવર્ેદક દરો ઓફર કરી ર્કે છે. INR 2 કરોિથી ઓછી થાપણો માટે, સમાન દર એટલ ેકે, સમાન પાકતી રકમની થાપણો માટે 
કાિભ દર લાગ ુથરે્. રૂવપયાની મદુતની થાપણોમાાં સ્થાવનક ટમભ ડિપોઝિટ તેમજ NRO અને NRE એકાઉર્સ હઠેળ ટમભ ડિપોઝિટનો 
સમાવેર્ થરે્. 
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INR 2 કરોિથી ઓછી ડિપોઝિટ માટેના કાિભના દરની સમયાાંતરે સમીક્ષા કરવામાાં આવરે્ અને માંજૂરી માટે ALCOને જરૂરી 
ફેરફારોની ર્લામણ કરવામાાં આવરે્. જથ્થાબાંધ થાપણો માટેના વવર્ેદક દરો એસેટ / જવાબદારીની જરૂડરયાતોને આધારે 
નક્કી કરવામાાં આવરે્ અને સમાન રકમ અને મદુતની થાપણો માટે સમાન દરો લાગ ુપિરે્. 
 
થાપણો પરના વ્યાજનો દર ર્ાખા પડરસરમાાં સ્પષ્ટપણે દર્ાભવવામાાં આવરે્. ડિપોઝિટ સ્કીમ્સ અને અરય સાંબાંવધત સેવાઓ 
સાંબાંવધત ફેરફારો, જો કોઈ હોય તો, તેને ર્ાખા પડરસરમાાં અને બેંકની વેબસાઈટ પર પ્રદવર્િત કરીને અગાઉથી જણાવવામાાં 
આવરે્. 
 
જો NRE ખાતાધારક, ર્ારત પરત ફરે કે તરત જ, NRE ટમભ ડિપોઝિટને રેવસિેરટ ફોરેન કરરસી એકાઉરટ (RFC) માાં રૂપાાંતડરત 
કરવા માટે વવનાંતી કરે છે, તો નીચ ેપ્રમાણ ેવ્યાજ ચકૂવવામાાં આવરે્: 

i) જો NRE ડિપોઝિટ ઓછામાાં ઓછા એક વષભના સમયગાળા માટે ચાલી ન હોય, તો RFC ખાતામાાં રાખવામાાં આવેલી 
બચત થાપણો પર ચકૂવવાપાત્ર દરથી વધ ુન હોય તેવા દરે વ્યાજ ચકૂવવામાાં આવરે્, જો કે, આવા રૂપાાંતરણ 
માટેની વવનાંતી ર્ારત પરત ફયાભ પછી તરત જ ખાતાધારક NRE દ્વારા કરવામાાં આવે છે.  

ii) અરય તમામ ડકસ્સાઓમાાં, વ્યાજ કરારના દરે ચકૂવવામાાં આવરે્. 
 
રજાઓ પર પાકતી થાપણો આગલા કામકાજના ડદવસે આપમેળે પડરપક્ટવ થરે્ અને ગ્રાહક પ્રારાંઝર્ક ડિપોઝિટ બડુકિંગના દરે 
વધારાના ડદવસ/ડદવસો માટે વ્યાજની આવક મેળવરે્. 
 
ડિપોઝિટ મકૂતી વખતે, ગ્રાહકો ડિપોઝિટ એકાઉરટ બાંધ કરવા અથવા પાકતી મદુતની તારીખે વધ ુસમયગાળા માટે 
ડિપોઝિટના નવીકરણ અંગે સચૂનાઓ આપી ર્કે છે. 
 
ટમભ ડિપોઝિટ પર પાકતી મદુતની સચૂનાઓની ગેરહાજરીમાાં, વ્યક્ક્ટતગત/એચયએુફ/િસ્ટ/સોસાયટીના ડકસ્સામાાં, િીબીએસ 
બેંક ઈન્દ્રિયા ઝલવમટેિ થાપણદારને પાકતી મદુતની તારીખ વવરે્ અગાઉથી જાણ કરરે્ અને બેંક મળૂ થાપણના સમાન 
સમયગાળા માટે ડરરય ુકરરે્. ડિપોઝિટ, વ્યાજના પ્રવતભમાન દરે. અરય લોકો માટે, બેંક ગ્રાહકના બચત/ચાલ ુખાતામાાં પાકતી 
મદુતની રકમ સાથે િેડિટ કરરે્. જો ગ્રાહક અમારી પાસે બચત/ચાલ ુખાત ુાં ધરાવતા ન હોય તો, પાકતી મદુતની સચૂનાઓમાાં 
જણાવ્યા મજુબ પાકતી મદુતની રકમ ગ્રાહકના બેંક ખાતામાાં મોકલવામાાં આવરે્, અરયથા ગ્રાહકની આગળની સચૂનાઓ સધુી 
અમે પાકતી મદુતની રકમ અમારી પાસે રાખીશુાં અને આવી મદુતવીતી થાપણો પરના વ્યાજની ચકૂવણી સમય-સમય પરના 
વનયમો દ્વારા કરવામાાં આવરે્. 
 
જો કોઈ વ્યક્ક્ટત દ્વારા રાખવામાાં આવેલી તમામ મદુતની થાપણો પર ચકૂવવાપાત્ર કુલ વ્યાજ/ચકુવવાપાત્ર વ્યાજ આવકવેરા 
અવધવનયમ હઠેળ વનડદિષ્ટ રકમ કરતાાં વધી જાય અને સીબીિીટી (સેરિલ બોિભ ઑફ િાયરેક્ટટ ટેક્ટસેર્ન) દ્વારા સમયાાંતરે જારી 
કરવામાાં આવેલી માગભદવર્િકા મજુબ, સ્ત્રોત પર કર કાપવાની બેંકની વૈધાવનક જવાબદારી છે. બેંક વત્રમાવસક ધોરણ ેકર કપાત 
માટે કર કપાત પ્રમાણપત્ર (TDS પ્રમાણપત્ર) જારી કરરે્. વનયમો અનસુાર TDS દરો સમયાાંતરે લાગ ુથરે્. થાપણદાર, જો 
TDSમાાંથી મકુ્ક્ટત મેળવવા માટે હકદાર હોય, તો તે દર નાણાકીય વષભની ર્રૂઆતમાાં ફોમભ 15G/H માાં ઘોષણા સબવમટ કરી 
ર્કે છે. 
 
FCNR(B) થ પણો મ ટે વ્ય જ ચકૂવણી: 
 
(a) આ યોજના હઠેળ સ્વીકૃત થાપણો પરના વ્યાજની ગણતરી 360 ડદવસથી એક વષભના આધારે કરવામાાં આવે છે. 
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(b) વ્યાજની ગણતરી કરવામાાં આવે છે અને દરેક 180 ડદવસના અંતરાલ પર ચકૂવવામાાં આવે છે અને ત્યારબાદ બાકીના 
વાસ્તવવક ડદવસો માટે. 
 
જો કે પડરપક્ટવતા પર ચિવદૃ્ધદ્ અસર સાથે વ્યાજ મેળવવાનો વવકપપ થાપણકતાભ પાસે રહરેે્. 
 
ર્ારતીય રાષ્િીયતા/મળૂની વ્યક્ક્ટતઓની FCNR (B) થાપણો જેઓ કાયમી પતાવટ માટે ર્ારત પાછા ફરે છે તે ર્રતોને 
આવધન વ્યાજના કરાર દરે પડરપક્ટવતા સધુી ચાલ ુરહરેે્: 

a) FCNR (B) થાપણો પર લાગ ુપિતા વ્યાજનો દર ચાલ ુરહરેે્. 
b) આવી થાપણોને એકાઉરટ પરત કયાભની તારીખથી ર્ારતમાાં ધારકવનવાસી થાપણો તરીકે ગણવામાાં   

આવરે્. 
c) આવા FCNR (B) થાપણોના અકાળે ઉપાિની દાંિની જોગવાઈઓને સ્કીમ આધીન રહરેે્. 
d) પાકતી મદુત પર FCNR (B) થાપણોને વનવાસી રૂવપયા ડિપોઝિટ ખાતામાાં રૂપાાંતડરત કરવામાાં આવરે્ અથવા 

ખાતાધારકના વવકપપ પર RFC એકાઉરટ માાં (જો પાત્ર હોય તો) રૂપાાંતડરત કરવામાાં આવરે્. 
 
FCNR(B) થાપણોના નવીકરણ પર વ્યાજની ગણતરી હાલના પ્રવતભમાન માગભદવર્િકા અનસુાર બેંક દ્વારા કરવામાાં આવરે્. 
 
4. ટમગ ડડપોઝિટનો સમય પહિે  ંઉપ ડ - બેંક તેની મનુસફી પ્રમાણ ેસમયની થાપણોના સમય પહલેાાં ઉપાિની માંજૂરી આપવાનો 
અવધકાર જાળવી રાખે છે. બેંક સમયની થાપણોના આંવર્ક ઉપાિને માત્ર ત્યારે જ માંજૂરી આપે છે જો ડિપોઝિટ ખાસ સ્કીમ હઠેળ 
બકુ કરવામાાં આવી હોય જે બચત/કરાંટ એકાઉરટ સાથે જોિાયેલ હોય. જો સમય પહલેાાં ઉપાિની પરવાનગી આપવામાાં આવે, 
તો ડિપોઝિટ પર લાગ ુવ્યાજ અને દાંિની ચકુવણી આરબીઆઈ દ્વારા વનધાભડરત પ્રવતભમાન ર્રતો, તેમજ બેંક દ્વારા આ સાંદર્ે 
જારી કરાયેલ માગભદવર્િકા અનસુાર સમયાાંતરે બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ અને અપિેટ કરવામાાં આવે છે. 
 
બેંક, તમામ થાપણદારોની લેઝખત/ઓનલાઈન વવનાંતી પર, તેની પડરપક્ટવતાની તારીખ પહલેાાં વનવાસી/NRO ટમભ ડિપોઝિટ 
અને NRE/FCNR થાપણો ઉપાિવાની માંજૂરી આપરે્. 
 
• સમય પહલેાાં ઉપાિેલી રેવસિેરટ/એનઆરઓ ટમભ ડિપોઝિટ પરનુાં વ્યાજ, આવી થાપણ રાખવામાાં આવે તે સમયગાળા 

માટે ચકૂવવામાાં આવરે્, આવી થાપણની લલેસમેરટની તારીખ ેપ્રવતભમાન દરે, બેંક દ્વારા સમયાાંતરે નક્કી કરાયેલા પેનપટી 
ચાર્જની કપાતને આવધન હરે્. 

• સમય pahelan ઉપાિેલી NRE/FCNR થાપણો પરનુાં વ્યાજ ત્યારે જ ચકૂવવામાાં આવરે્ જો એક વષભ પછી સમય પહલેાાં 
ઉપાિ કરવામાાં આવે. તે જોતાાં, આવી થાપણ રાખવામાાં આવે તે સમયગાળા માટે, આવી થાપણની લલેસમેરટની તારીખ ે
પ્રવતભતા દરે, બેંક દ્વારા સમયાાંતરે નક્કી કરાયેલ પેનપટી ચાર્જની કપાતને આવધન હરે્. 

• FCNR ડિપોઝિટ માટે, સમય પહલેાાં ઉપાિને કારણે થતી એક્ટસચેરજની ખોટ, જો કોઈ હોય તો, ગ્રાહકે ર્ોગવવી જોઈએ. 
• જો ટમભ ડિપોઝિટ સમય પહલેાાં ઉપાિવામાાં આવે / ડિપોઝિટ બડુકિંગના 7 ડદવસની અંદર બાંધ કરવામાાં આવે તો કોઈ 

વ્યાજ ચકૂવવામાાં આવરે્ નહીં. 
 
આ પેનપટી ચાર્જ માળખુાં (બેંક દ્વારા સમયાાંતરે વ્યાખ્યાવયત કયાભ મજુબ) માટે લાગ ુપિે છે. 
• વ્યક્ક્ટતગત અને ઝબન-વ્યક્ક્ટતગત થાપણો. 
• કોઈપણ રકમની FCNR થાપણો. 
  



 

16મ થંી પષૃ્ઠ 9 
 

 
આવ  દંડ ચ ર્જમ  ંિેરિ ર અથવ  મ િી એ બેંક દ્વ ર  વ્ય ખ્ય સયત જરૂરી મજૂંરીઓને આધીન રહરેે્. 
 
 રૂપાાંતર માટે NRE ટમભ ડિપોઝિટ (FCNR સડહત) ના સમય પહલેાાં ઉપાિના ડકસ્સામાાં 
રેવસિેરટ ફોરેન કરરસી (RFC) એકાઉરટ, બેંક સમય પહલેાાં ઉપાિ માટે કોઈ દાંિ વસલૂરે્ નહીં. 
 
બેંક તેની વવવેકબદુ્ધદ્થી FCNR થાપણોના સમય પહલેાાં ઉપાિ માટે સ્વેપ ખચભ પણ વસલૂ કરી ર્કે છે. પેઇિ આઉટ વ્યાજ 
ચકૂવવાપાત્ર કરતાાં વધ ુહોય તેવા સાંજોગોમાાં, વધારાનુાં વ્યાજ ડિપોઝિટની આવકમાાંથી વસલૂવામાાં આવરે્. જો કે, NRE/FCNR 
થાપણો જમા થયાની તારીખથી 1 (એક) વષભની સમાલ્લત પહલેાાં અથવા તેના નવીકરણ પહલેાાં અકાળે ઉપાિી લેવામાાં આવી 
હોય તેવા ડકસ્સામાાં કોઈ વ્યાજ ચકૂવવામાાં આવરે્ નહીં. જો કે, બેંક, તેની વવવેકબદુ્ધદ્થી, વ્યક્ક્ટતઓ, સાંસ્થાઓ અને ડહિંદુ 
અવવર્ાજજત પડરવારો દ્વારા રાખવામાાં આવેલી બપક ડિપોઝિટ (2 કરોિ અને તેથી વધ)ુ ના સમય પહલેાાં ઉપાિની માંજૂરી આપી 
ર્કે છે જે ડિપોઝિટ મકૂતી વખતે લાગ ુપિતા વનયમો અને ર્રતો અનસુાર રહરેે્. 
 
મતૃ થાપણદારોના દાવેદાર/રો અથવા સાંયકુ્ટત ખાતાધારકોની વવનાંતી પર ટમભ ડિપોઝિટની રકમના વવર્ાજનના ડકસ્સામાાં, 
મદુતની થાપણના સમય પહલેા ઉપાિ માટે કોઈ દાંિ વસલૂવામાાં આવરે્ નહીં જો થાપણની અવવધ અને કુલ રકમમાાં કોઈપણ 
ફેરફાર ન થાય.  
 
5. ટેક્સસ સેવર ડડપોઝિટ 
• કોઈપણ સાંપ્રદાયની ટેક્ટસ સેવર ટમભ ડિપોઝિટ પાાંચ વષભની વનવિત અવવધ માટે હોવી જોઈએ. 
• કોઈ મદુતની થાપણ તેની પ્રાલ્લતની તારીખથી પાાંચ વષભની મદુત પરૂી થાય તે પહલેાાં રોકિ કરવામાાં  

 આવરે્ નહીં. 
• ટેક્ટસ સેવર ડિપોઝિટ સામે કોઈ લોન આપવામાાં આવરે્ નહીં. 
 
જોકે, ખાતાધારકના મતૃ્યનુા ડકસ્સામાાં, નોવમની અથવા કાનનૂી વારસદાર અથવા દાવેદારો અથવા સાંયકુ્ટત થાપણના ડકસ્સામાાં, 
થાપણના હયાત ધારક(ઓ) તેની પાકતી મદુત પહલેાાં ટમભ ડિપોઝિટને રોકિ કરવા માટે હકદાર રહરેે્. ડિપોઝિટના પ્રથમ 
ધારકના મતૃ્યનુા પરુાવા દ્વારા આધારભતૂ ર્ાખાને અરજી કરવાની રહરેે્. 
 
6. મ ઈનસગ એકો ય એનટી - સગીરના નામે ખાત ુાં ખોલી અને ખાત ુાં ખોલાવતી વખતે ઉપલેઝખત રીતે કુદરતી અથવા કાયદેસર 
રીતે વનયકુ્ટત વાલી દ્વારા સાંચાઝલત કરી ર્કાય છે. 
 
સગીર, 10 વષભની ઉંમરે પહોંચ્યા હોય અને વાાંચતાાં-લખતાાં આવિતુાં હોય, તેઓ ઈચ્છે તો સ્વતાંત્ર રીતે બચત ખાતાાં ખોલી ર્કે 
છે, પરાંત ુઆવા ખાતાાંઓ માટે કોઈ ચેક-બકુ આપવામાાં આવરે્ નહીં. નેટ બેંડકિંગ (ઝબન-નાણાકીય વ્યવહારો) અને એટીએમ 
ઓપરેર્રસ (રોકિ ઉપાિ, બેલેરસ પછૂપરછ અને વમની સ્ટેટમેરટ) સાથે િેઝબટ કાિભને માંજૂરી આપવામાાં આવી ર્કે છે. સગીરોને 
ઓવરડ્રાફ્ટ સવુવધા અથવા લોન/એિવારસ આપવામાાં આવરે્ નહીં. કુદરતી વાલી સાથે સગીર/સગીરોના ખાતામાાં જમા 
કરાવવા પર સરકાર/આરબીઆઈની માગભદવર્િકા મજુબ વનયાંત્રણો હરે્. 
 
સગીરનુાં ખાત ુાં વાલી દ્વારા ચલાવવામાાં આવ્યુાં હોય તો, સગીર પખુ્ત વયના થાય એટલે કે 18 વષભની વયે ખાત ુાં ચલાવવાનો 
વાલીનો અવધકાર સમાલત થઈ જરે્. ખાતામાાં કોઈપણ બેલેરસને પખુ્ત વય પ્રાલત કરનાર સગીરની વવવર્ષ્ટ વમલકત તરીકે 
ગણવામાાં આવરે્; અને પ્રડિયાગત ઔપચાડરકતાઓ પણૂભ કયાભ પછી એકલા ભતૂપવૂભ સગીરને ખાતામાાંથી વધ ુઉપાિની માંજૂરી 
આપવામાાં આવરે્. સગીર સાથેના વાલીએ નજીકની ર્ાખાની મલુાકાત લેવી જોઈએ અને સગીર ખાતાને વનયવમત ખાતામાાં 
રૂપાાંતડરત કરવા માટે KYC નીવત મજુબ જરૂરી KYC દસ્તાવેજો એટલે કે ID દસ્તાવેજો અને સરનામાના પરુાવા સાથે નવીનતમ 
ફોટોગ્રાફ અને સહીનો નમનૂો પ્રદાન કરવો જોઈએ.  
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ગ્રાહકોએ નોંધવુાં જોઈએ કે ઉપરોક્ટતનુાં પાલન ન કરવાથી બેંક આવા નાના ખાતાઓના વ્યવહાર પર તેની વવવેકબદુ્ધદ્થી કાયભ 
કરી ર્કે છે. 
 
7. સનરક્ષર/ દૃષ્ષ્ટહીન વ્યન્ક્સતન  ંખ ત   ં- બેંક મળૂભતૂ બેંડકિંગ સેવાઓનો વવસ્તાર કરીને વનરક્ષર વ્યક્ક્ટતના ચાલ ુખાતા વસવાયના 
અરય જમા ખાતા ખોલી ર્કે છે. આવી વ્યક્ક્ટતનુાં ખાત ુાં ખોલવામાાં આવી ર્કે છે જો કે તે/તેણી બેંકમાાં વ્યક્ક્ટતગત રીતે સાક્ષી 
સાથે આવે જે થાપણકતાભ અને બેંક બાંનેને ઓળખતો હોય. ડિપોઝિટની રકમ અને/અથવા વ્યાજની ઉપાિ/ચકુવણી વખતે, 
ખાતાધારકે બેંકના અવધકૃત અવધકારીની હાજરીમાાં તેના અંગઠૂાની છાપ અથવા વનર્ાની લગાવવી જોઈએ, જે વ્યક્ક્ટતની 
ઓળખની ચકાસણી કરરે્. 
 
બેંક અવધકારી અર્ણ / દૃન્દ્ષ્ટહીન વ્યક્ક્ટતને ખાતાને સાંચાઝલત કરતા વનયમો અને ર્રતો સાથે ઉત્પાદનો અને સવુવધાઓ 
સમજાવરે્. 
 
બેંક સવુનવિત કરરે્ કે ખાતા ખોલવાની તમામ ઔપચાડરકતાઓ બેંકના પડરસરમાાં હાથ ધરવામાાં આવે છે અને અમલ માટે 
કોઈ દસ્તાવેજ બહાર કાઢવાની માંજૂરી નથી. જ્યાાં આ વનયમમાાં અપવાદ હોવો જરૂરી હોય, ત્યાાં બેંક વવગતોની ચકાસણી કરવા 
અને ફોટોગ્રાફ અને અરય દસ્તાવેજો સાથે યોગ્ય રીતે ર્રેલા એકાઉરટ ઓપવનિંગ ફોમ્સભ મેળવવા માટે યોગ્ય રીતે અવધકૃત 
અવધકારીની વનયકુ્ક્ટત કરી ર્કે છે. 
 
8. વદૃ્ અને અસમથગ વ્યન્ક્સતઓ અથવ  ઓડટિમ, સેરેબ્રિ પ લ્સી, મ નસસક મદંત , મ નસસક બીમ રી અને મ નસસક 
સવકિ રં્ત  ધર વત  વ્યન્ક્સત દ્વ ર  ખ ત ઓંન  ંસચં િન- 
 
8.1   બીમ ર/વદૃ્/અક્ષમ નોન-પસેર્ન ખ ત  ધ રકોને સ સવધ  - બીમાર/વદૃ્/અસમથભ ખાતા ધારકોના કેસો 
 નીચેની શે્રણીઓમાાં આવે છે:  
• એક ખાતાધારક કે જે ચેક પર સહી કરવા માટે ખબૂ જ બીમાર છે/તેના બેંક ખાતામાાંથી પૈસા ઉપાિવા માટે બેંકમાાં 
ર્ારીડરક રીતે હાજર રહી ર્કતો નથી પરાંત ુચેક/ઉપાિના ફોમભ પર તેના અંગઠૂાની છાપ લગાવી ર્કે છે. 
• એક ખાતાધારક કે જે ફક્ટત બેંકમાાં ર્ારીડરક રીતે હાજર રહવેામાાં અસમથભ નથી પરાંત ુઅમકુ ર્ારીડરક અસમથભતાને 
કારણે ચેક/ઉપછીના ફોમભ પર તેના અંગઠૂાની છાપ પણ લગાવી ર્કતો નથી. 
 
8.2 ઓપરેર્નિ રોસસજર - જૂના/બીમાર ખાતાધારકોને તેમના બેંક ખાતાઓ સાંચાઝલત કરવા માટે સક્ષમ બનાવવાના 
હતેથુી, બેંક નીચ ેમજુબની પ્રડિયાને અનસુરરે્: 
• જ્યાાં પણ બીમાર/વદૃ્/અક્ષમ ખાતાધારકના અંગઠૂા અથવા અંગઠૂાની છાપ મેળવવામાાં આવે, ત્યાાં બેંકને જાણતા બે 

સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓ દ્વારા તેની ઓળખ કરવી જોઈએ, જેમાાંથી એક બેંકનો અવધકારી હોવો જોઈએ. 
• જ્યાાં ગ્રાહક તેના અંગઠૂાની છાપ પણ ન લગાવી ર્કે અને તે બેંકમાાં ર્ારીડરક રીતે હાજર રહી ર્કરે્ નહીં, ત્યાાં 
ચેક/ઉપાિના ફોમભ પર એક ઝચહ્ન મેળવી ર્કાય છે જેની ઓળખ બે સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓ દ્વારા થવી જોઈએ, જેમાાંથી એક સાક્ષી 
બેંકના અવધકારી હરે્. 
• ગ્રાહકને ચેક/ઉપાિના ફોમભના આધારે બેંકમાાંથી કોણ રકમ ઉપાિરે્ તે અંગે બેંકને સચૂવવા માટે પણ કહવેામાાં આવી ર્કે 

છે અને તે વ્યક્ક્ટતની ઓળખ બે સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓ દ્વારા થવી જોઈએ. જે વ્યક્ક્ટત બેંકમાાંથી પૈસા ઉપાિરે્ તેણ ેતેની સહી 
બેંકને આપવી જોઈએ. 
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8.3 ઓટીિમ, સેરેબ્રલ પાપસી, માનવસક વવકલાાંગતા, માનવસક માંદતા અને માનવસક વવકલાાંગતાઓને લીધે વવકલાાંગ વ્યક્ક્ટત 
માટે બેંક ખાત ુાં ખોલવા/સાંચાઝલત કરવાના હતેસુર બેંક માનવસક સ્વાસ્થ્ય અવધવનયમ, 1987 હઠેળ જજપલા અદાલતો અને 
જજપલાઓના કલેક્ટટર દ્વારા જારી કરાયેલા ઓિભર/પ્રમાણપત્રો સ્વીકારરે્. અને/અથવા ઓટીિમ, સેરેબ્રલ પાપસી, માનવસક 
વવકલાાંગતા અને બહુવવધ વવકલાાંગતા અવધવનયમ, 1999 ની વવકલાાંગ વ્યક્ક્ટત માટે સ્થાવનક સ્તરીય સવમવત દ્વારા વાલીની 
વનમણકૂ, જે વવકલાાંગ વ્યક્ક્ટત અને વ્યક્ક્ટતની વમલકતની સાંર્ાળ રાખરે્.  
 
9. ડડપોઝિટ ખ ત ઓની ક મર્ીરી 
 

9.1 ધ રકોનો ઉમેરો/ક ઢી ન ખવો - બેંક તમામ સાંયકુ્ટત ખાતાધારકોની વવનાંતીથી સાંયકુ્ટત ખાતાધારકોના નામ 
ઉમેરવા અથવા કાઢી નાખવાની માંજૂરી આપી ર્કે છે. જો સાંજોગો એવી ખાતરી આપે અથવા વ્યક્ક્ટતગત 
થાપણદારને અરય વ્યક્ક્ટતનુાં નામ સાંયકુ્ટત ખાતાધારક તરીકે ઉમેરવાની માંજૂરી આપે. જો કે, નામ(ઓ) ના 
ઉમેરા/કાઢી નાખ્યા પછી મળૂ ખાતાધારકમાાંથી એકનુાં નામ જાળવી રાખવુાં આવશ્યક છે. 
 
9.2 આદેર્ - થાપણદારની ચોક્કસ વવનાંતી પર, બેંક ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેલ એકાઉરટ ઓપરેડટિંગ આદેર્ની 
નોંધણી કરી ર્કે છે જે અરય વ્યક્ક્ટતને તેના વતી એકાઉરટ ચલાવવા માટે અવધકૃત કરે છે. 

 
9.3 સયનૂતમ બેિસેસ/સેવ  શ લ્ક - સેવવિંગ્સ બેંક એકાઉરટ (બીએસબીિીએ વસવાય) અને કરાંટ ડિપોઝિટ એકાઉરટ જેવી 
ડિપોઝિટ પ્રોિક્ટ્સ માટે, બેંક આવા એકાઉર્સના સાંચાલનના વનયમો અને ર્રતોના ર્ાગ રૂપ ેજાળવવા માટે ચોક્કસ 
લઘતુ્તમ બેલેરસ નક્કી કરી ર્કે છે. ખાતામાાં લઘતુ્તમ બેલેરસ જાળવવામાાં વનષ્ફળતા પ્રવતભમાન વનયમનકારી 
માગભદવર્િકા મજુબ બેંક દ્વારા સમયાાંતરે વનડદિષ્ટ કરેલ શપુક વસલૂવામાાં આવરે્. બેંક કોઈપણ પ્રોિક્ટટ/એકાઉરટ પર 
આપેલ સમયગાળા માટે વ્યવહારોની સાંખ્યા, રોકિ ઉપાિ વગેરે પર વનયાંત્રણો પણ મકૂી ર્કે છે. તેવી જ રીતે, બેંક 
ચેકબકુ, એકાઉર્સનુાં વધારાનુાં સ્ટેટમેરટ, રુ્લ્લલકેટ પાસબકુ, ફોઝલયો ચાર્જ વગેરે માટેના ચાજીસનો ઉપલેખ કરી ર્કે 
છે. આવી તમામ વવગતો, ખાતાઓના સાંચાલન માટેના વનયમો અને ર્રતો અને પરૂી પાિવામાાં આવતી વવવવધ 
સેવાઓ માટેના શપુકના સમયપત્રક વવરે્ જણાવવામાાં આવરે્. ખાત ુાં ખોલાવતી વખતે આ શપુક સમયાાંતરે બદલાઈ 
ર્કે છે અને બેંક ગ્રાહકને વેબસાઈટ અથવા અરય સાંચાર માધ્યમો દ્વારા બેંકની મનુસફી પ્રમાણ ેજાણ કરરે્. 
 
9.4 રોકડ ઉપ ડ પર TDS - આવકવેરા કાયદાની કલમ 194N હઠેળ TDS (સ્ત્રોત પર કર કપાત) CBDT (સેરિલ 
બોિભ ઑફ િાયરેક્ટટ ટેક્ટસેર્ન) દ્વારા સમયાાંતરે જારી કરાયેલ માગભદવર્િકા મજુબ બચત / ચાલ ુખાતામાાંથી રોકિ ઉપાિ 
માટે લાગ ુથરે્. 
 
9.5 મલૂ્ય ડેડટિંર્ - નવી / નવીકરણ થાપણો માટે મપૂય િેડટિંગ બેંકની પ્રડિયા મજુબ પ્રવતભમાન પ્રથાને અનસુરરે્. 

 
10. કર મ ટે જવ બદ રી - ગ્રાહક કાયદા દ્વારા વસલૂવાપાત્ર અને સમયાાંતરે અમલમાાં આવતા કોઈપણ માલ અને સેવા કર 
અથવા સમાન પ્રકૃવતના અરય કોઈપણ કર માટે જવાબદાર રહરેે્. જો બેંકને કાયદા દ્વારા આવા કરના સાંદર્ભમાાં ચકૂવણી 
કરવાની અને એકવત્રત કરવાની આવશ્યકતા હોય, તો બેંક આવી ચકૂવણીઓ માટે વળતર ચકૂવે છે. 
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11. નોસમનેર્ન િેસસઝિટી - વ્યક્ક્ટતઓ દ્વારા ખોલવામાાં આવેલા તમામ ડિપોઝિટ એકાઉર્સ પર નોવમનેર્નની સવુવધા ઉપલબ્ધ 
છે. નામાાંકન એકમાત્ર માઝલકીના ખાતામાાં પણ ઉપલબ્ધ છે. ખાતા દીઠ માત્ર એક વ્યક્ક્ટતની તરફેણમાાં નામાાંકન કરી ર્કાય છે. 
એક વાર નોવમનેર્ન કયાભ પછી ખાતા ધારક કોઈપણ સમયે રદ અથવા બદલી ર્કે છે. તમામ ખાતાધારકોની સાંમવતથી 
નોવમનેર્નમાાં ફેરફાર કરી ર્કાય છે. વાલીપણા હઠેળ સગીરની તરફેણમાાં નામાાંકન કરી ર્કાય છે. બેંક ર્લામણ કરે છે કે 
તમામ થાપણદારો નોવમનેર્ન સવુવધાનો લાર્ લે. નોવમની, થાપણદારના મતૃ્યનુા ડકસ્સામાાં, કાનનૂી વારસદારોના િસ્ટી તરીકે 
ખાતામાાં બાકી રહતેી રકમ મેળવરે્. સાંયકુ્ટત ખાતાના ડકસ્સામાાં, તમામ થાપણદારોના મતૃ્ય ુપછી જ નોવમનીનો અવધકાર ઉર્ો 
થાય છે. ડિપોઝિટ ખાત ુાં ખોલાવતી વખતે થાપણદારને નોવમનેર્ન સવુવધાના ફાયદા વવરે્ જાણ કરવામાાં આવરે્. FD સલાહ, 
સ્ટેટમેરટ અને પાસબકુ પર હા અથવા ના નોવમની પસાંદગીના વવકપપો આપવામાાં આવે છે. વધમુાાં, ગ્રાહક પાસે FD સલાહ, 
સ્ટેટમેરટ અને પાસબકુ પર છાપેલ નોવમની નામની પસાંદગી પણ હોય છે. 
 
12. એક ઉસટ સ્ટેટમેસ્સ અને પ સબ ક - બેંક સેવવિંગ્સ એકાઉરટ તેમજ ચાલ ુખાતાના ગ્રાહકોને માવસક એકાઉરટનુાં સ્ટેટમેરટ 
આપરે્. ગ્રાહકની વવનાંતી પર, એકાઉર્સનુાં સ્ટેટમેરટ જરૂરી સમય ગાળા માટે પ્રદાન કરવામાાં આવરે્. ગ્રાહકને ખાત ુાં ખોલાવતા 
સમયે આની જાણ કરવામાાં આવરે્. ખાતાના સ્ટેટમેરટમાાં તે સમયગાળા દરવમયાન ખાતા પર થયેલા તમામ વ્યવહારો હરે્. 
સ્ટેટમેરટ ગ્રાહકોને દર મડહને મફતમાાં આપવામાાં આવરે્. જો ગ્રાહકો ઈચ્છે તો બેંક બચત બેંક ખાતા ધારકોને પાસબકુ ઈશ્ય ુ
કરી ર્કે છે. પાસબકુ વનયવમતપણે અપિેટ કરાવવાની, ખાતાની પ્રવવૃત્તઓ સાથે અપિેટ રહવેાની જવાબદારી ગ્રાહકની છે. 
 
13. એક ઉસટ ટ્ર સસિર - એકાઉર્સ દેર્ર્રની કોઈપણ ર્ાખામાાંથી સાંચાઝલત કરી ર્કાય છે. જો કે, જો ગ્રાહકને જરૂર હોય, તો 
તે/તેણી બેંકની કોઈપણ ર્ાખા અથવા સેવા એકમોમાાંથી/માાં એકાઉરટ િારસફર કરવા માટેની વવગતો અને પ્રડિયા મેળવી ર્કે 
છે. 
 
14. મતૃ વ્યન્ક્સતન  ંએક ઉસટ હસેડઝિિંર્ - આરબીઆઈના વનદેર્ મજુબ, બેંકે મતૃ થાપણદારોના સાંબાંધમાાં દાવાની પતાવટ ર્ક્ય 
તેટલી સરળ છે તેની ખાતરી કરવા માટે પ્રડિયાઓ અપનાવી છે. વધ ુવવગતો માટે કૃપા કરીને DBS સેટલમેરટ ઓફ ક્ટલેમ 
પોઝલસીનો સાંદર્ભ લો. 
 
15. ગ મ વ્યન્ક્સતન  સબંધંમ  ંદ વ ની પત વટ - બેંકે ર્ારતીય પરુાવા અવધવનયમ, 1872 ની કલમ 107/108 ની જોગવાઈઓ 
દ્વારા સાંચાઝલત, ગમુ વ્યક્ક્ટતના સાંબાંધમાાં દાવાની પતાવટ માટેની પ્રડિયા અપનાવી છે. અવધવનયમ મજુબ મતૃ્યનુી ધારણા તેના 
ગમુ થયાની તારીખથી સાત વષભ વીતી ગયા પછી જ ઉર્ી કરી ર્કાય છે. વધ ુવવગતો માટે કૃપા કરીને DBS સેટલમેરટ અને 
ક્ટલેમ પોઝલસીનો સાંદર્ભ લો. 
 
16. દ વ  વર્રની થ પણો- જો છેપલી કામગીરીની તારીખથી અથવા તેની પડરપક્ટવતાની તારીખથી 10 વષભ કે તેથી વધ ુ
સમય માટે ખાતામાાંથી કોઈ ગ્રાહક પે્રડરત વ્યવહારો કરવામાાં આવ્યા ન હોય તો એકાઉરટ (SB/CA/FD) ને દાવો ન કરેલી 
થાપણ તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવરે્. FD. બેંડકિંગ રેગ્યલેુર્ન એક્ટટ, 1949 ની કલમ 26A ની માગભદવર્િકા મજુબ, 10 વષભની 
ઉક્ટત સમયગાળાની સમાલ્લતના 3 મડહનાની અંદર આવા તમામ ખાતાઓમાાંથી ર્ાંિોળ ડિપોઝિટર એજ્યકેુર્ન એરિ અવેરનેસ 
ફાંિ (DEAF ફાંિ) માાં જમા કરવામાાં આવરે્. 
 

16.1 રેકોડગ ર ખવ  અને સમય તંરે સમીક્ષ  - ફાંિમાાં રકમ િારસફર કરવાની તારીખ,ે બેંકે અદ્યતન વ્યાજની ચકૂવણી 
સડહત સમવતી ઓડિટસભ દ્વારા ચકાસાયેલ ગ્રાહક મજુબની વવગતો જાળવી રાખવી જોઈએ. ફાંિમાાં િારસફર કરાયેલી 
ઝબન-વ્યાજ-ધારક થાપણો અને અરય િેડિ્સના સાંદર્ભમાાં, યોગ્ય રીતે ઓડિટ કરેલ ગ્રાહક મજુબની વવગતો, બેંક 
પાસે જાળવવામાાં આવરે્. 

  



 

16મ થંી પષૃ્ઠ 13 
 

 
16.2 િડરય દ સનવ રણ સમકેસનિમ - ડિપોઝિટર એજ્યકેુર્ન એરિ અવેરનેસ ફાંિ સ્કીમ, 2014 - બેંડકિંગ રેગ્યલેુર્ન 
એક્ટટ, 1949 ની કલમ 26A પર આરબીઆઈના પડરપત્ર મજુબ, બેંક અમારી વેબસાઇટ પર દસ વષભ કે તેથી વધ ુ
સમયથી દાવા વગરની થાપણો/વનન્દ્ષ્િય ખાતાઓની સઝૂચ પ્રદવર્િત કરરે્. બેંક પાસે ફડરયાદ વનવારણ નીવત છે, જે 
અમારી વેબસાઇટ પર પ્રકાવર્ત થાય છે અને આવા ખાતાઓને લગતી ફડરયાદોના િિપી વનરાકરણ માટે એસ્કેલેર્ન 
મેડિક્ટસ સાથે તમામ ર્ારતીય ર્ાખાઓમાાં ઉપલબ્ધ છે. 
 
16.3 ગ્ર હક તરિથી દ વો - ગ્રાહક તે ર્ાખાનો સાંપકભ કરી ર્કે છે જેમાાં ખાત ુાં જાળવવામાાં આવે છે, આવી કોઈપણ 
ડિપોઝિટનો દાવો કરવા માટે અરજી સાથે સબવમટ કરવાના મારય ID પ્રફૂ, ડિપોઝિટની વવગતો અને રકમ સડહત 
સાંબાંવધત દસ્તાવેજી પરુાવા DEAF માાં ખસેિવામાાં આવે છે. જો આવો દાવો થાપણદારના મતૃ્યનેુ કારણે થયો હોય, તો 
કાનનૂી વારસદાર/નોવમની થાપણ ધારકના મતૃ્ય ુપ્રમાણપત્રની નકલ અને અરય સાંબાંવધત કાનનૂી દસ્તાવેજો સાથે 
ર્ાખાનો સાંપકભ કરી ર્કે છે. આવા તમામ દાવાઓ માટે બેંકના મતૃક દાવાની માગભદવર્િકાનુાં પાલન કરવામાાં આવરે્. 
 
બેરક ગ્રાહક/થાપણકતાભને, જો લાગ ુપિતુાં હોય તો વ્યાજ સડહત ચકૂવરે્ અને થાપણદારને ચકૂવવામાાં આવેલી 
સમકક્ષ રકમ માટે ફાંિમાાંથી દાવો ફોમભ ડરફાંિ નોંધાવરે્. ગ્રાહકો નવીનતમ KYC વવગતો (ફોટો એડફક્ટિ CIF, આઈિી 
પ્રફૂ અને એડ્રેસ પ્રફૂ) સાથે બેિ બ્રારચનો સાંપકભ કરી ર્કે છે અને એકાઉરટને ફરીથી સડિય કરવા માટે વવનાંતી કરી 
ર્કે છે. 
 

17. અસય બેંડકિંર્ સેવ ઓ 
 
સ્ટોપ પેમેસટ િેસસઝિટી - બેંક થાપણદારો દ્વારા જારી કરાયેલા ચેકના સાંદર્ભમાાં તેમની પાસેથી ચકુવણી રોકવાની સચૂના 
સ્વીકારરે્. શપુક, ઉપલેઝખત મજુબ, લાગ ુકરવામાાં આવરે્. 
 
સેિ ડડપોિીટ િોકર - બેંક ચોક્કસ બેંક ર્ાખાઓ દ્વારા સેફ ડિપોિીટ લોકરની સવુવધા આપે છે અને જ્યાાં પણ સવુવધા 
આપવામાાં આવે છે ત્યાાં સેફ ડિપોિીટ લોકરની ફાળવણી સેવા સાથે જોિાયેલ અરય વનયમો અને ર્રતોની ઉપલબ્ધતા અને 
પાલનને આધીન રહરેે્. 
 
18. ખ ત  ંબધં કરવ  ં 
 

18.1 થાપણકતાભની ચોક્કસ વવનાંતી પર એકાઉરટ બાંધ કરી ર્કાય છે. આવા તમામ સાંયકુ્ટત સહી કરનારની વવનાંતી 
પર જ સાંયકુ્ટત ખાતા બાંધ કરી ર્કાય છે. 

 
18.2 પયાભલત નોડટસ આપીને કરાંટ, સેવવિંગ્સ અથવા કોઈપણ ડિમારિ ડિપોિીટ એકાઉરટ બાંધ કરવાનો અવધકાર બેંક 
પાસે છે. 

 
19. અસય મહત્વની મ ડહતી- 
 

19.1 ગ્ર હકન  ડહતોની સ રક્ષ - બેંક ખાત ુાં ખોલાવતી વખતે ગ્રાહક દ્વારા પરૂી પાિવામાાં આવેલ માડહતીને મહત્ત્વ આપે 
છે અને િેટા સરુક્ષા સવુનવિત કરે છે. 
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બેંક આ માડહતીનો ઉપયોગ ગ્રાહકની જાણ વગર બેંક દ્વારા સેવાઓ અથવા ઉત્પાદનોના િોસ સેઝલિંગ માટે કરરે્ નહીં. જો 
બેંક આવી માડહતીનો ઉપયોગ કરવાની દરખાસ્ત કરે છે, તો તે કિકપણે ફક્ટત ખાતાધારકની સાંમવતથી જ કરવામાાં આવરે્. 
 
બેંક ગ્રાહકની સ્પષ્ટ અથવા ગઝર્િત સાંમવત વવના ત્રીજી વ્યક્ક્ટત અથવા પક્ષને ગ્રાહકના ખાતાની વવગતો/જાહરે કરરે્ નહીં 
વસવાય કે કાયદા/વૈધાવનક સત્તાવધકારીઓ હઠેળ જરૂરી હોય. 
 

19.2 થ પણો મ ટે વીમ  કવર - તમામ બેંક થાપણો અમકુ મયાભદાઓ અને ર્રતોને આધીન ડિપોઝિટ ઇરસ્યોરરસ 
અને િેડિટ ગેરાંટી કોપોરેર્ન ઓફ ઇન્દ્રિયા (DICGC) દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી વીમા યોજના હઠેળ આવરી 
લેવામાાં આવે છે. અમલમાાં રહલેા વીમા કવચની વવગતો થાપણકતાભને ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવરે્. વધ ુવવગતો 
માટે, ગ્રાહકો www.dicgc.org.in પર લોગ ઓન કરી ર્કે છે. 
 
19.3 ગ્ર હકની મ ડહતી રદ ન કરવ મ ં અસમથગત  - વતભમાન ગ્રાહકની બેંક દ્વારા વૈધાવનક જવાબદારીઓ પરૂી કરવા 
માટે જરૂરી વવગતો પ્રદાન કરવામાાં અસમથભતા પણ ગ્રાહકને યોગ્ય સચૂના(ઓ) પ્રદાન કયાભ પછી ખાત ુાં બાંધ કરવામાાં 
પડરણમી ર્કે છે. 
 
19.4 િડરય દો અને તકર રોન  ં સનવ રણ - જે ગ્રાહકો પ્રવતસાદ આપવા માાંગતા હોય અથવા બેંક દ્વારા આપવામાાં 
આવતી સેવાઓ અંગે કોઈ ફડરયાદ/તકરાર હોય, તેઓ ગ્રાહકની ફડરયાદો/તકરારોને સાંર્ાળવા માટે બેંક દ્વારા વનયકુ્ટત 
સત્તાવાળાઓનો સાંપકભ કરી ર્કે છે. ફડરયાદો/તકરારોના વનવારણ માટેની પ્રડિયા અને સાંપકોની વવગતો ર્ાખા 
પડરસર/વેબસાઈટમાાં પ્રદવર્િત કરવામાાં આવરે્. ર્ાખાના અવધકારીઓ ફડરયાદ નોંધાવવા માટેની પ્રડિયા સાંબાંવધત 
તમામ જરૂરી માડહતી પરૂી પાિરે્. જો ગ્રાહકને ફડરયાદની તારીખથી એક મડહનાની અંદર બેંક તરફથી પ્રવતસાદ ન 
મળે અથવા આપેલા પ્રવતર્ાવથી સાંતષુ્ટ ન હોય, તો તેમને ર્ારતીય ડરિવભ બેંક દ્વારા વનયકુ્ટત બેંડકિંગ લોકપાલનો 
સાંપકભ કરવાનો અવધકાર છે. 
બેંકની વવગતવાર ફડરયાદ નીવત માટે ગ્રાહક બેંકની વેબસાઇટની મલુાકાત લઈ ર્કે છે. 
 
19.5 સનષ્ષ્િય એક ઉસ્સ – ખાતાના બેલેરસને ધ્યાનમાાં લીધા વવના, RBI માગભદવર્િકા અનસુાર છેપલા ગ્રાહક પે્રડરત 
વ્યવહારની તારીખથી 12 મડહના પછી ખાતાને "વનન્દ્ષ્િય" તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવરે્. આ ખાતાઓ પર વ્યાજ, 
ખાતાની કાયભકારી ક્સ્થવતને ધ્યાનમાાં લીધા વવના વનયવમત ધોરણે જમા કરવામાાં આવે છે. 
 
19.6 સનષ્ષ્િય ખ ત   ં- ખાતાના બેલેરસને ધ્યાનમાાં લીધા વવના, RBI માગભદવર્િકા મજુબ છેપલા ગ્રાહક પે્રડરત વ્યવહારની 
તારીખથી 24 મડહના પછી ખાતાને "વનન્દ્ષ્િય" તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવરે્. આ ખાતાઓ પર વ્યાજ, ખાતાની 
કાયભકારી ક્સ્થવતને ધ્યાનમાાં લીધા વવના વનયવમત ધોરણે જમા કરવામાાં આવે છે. બેંકે વનવાસી અને ઝબન-વનવાસી 
બાંને ગ્રાહકો માટે વનન્દ્ષ્િય ખાતાઓને સડિય કરવા માટેની પ્રડિયાને વ્યાખ્યાવયત કરી છે. બેંકમાાં એકથી વધ ુખાતા 
ધરાવતા ગ્રાહકો માટે જ્યાાં એક અથવા વધ ુએકાઉરટ વનન્દ્ષ્િય છે અને ઓછામાાં ઓછાં એક ખાત ુાં સડિય છે, િય ુ
ડિઝલજરસ પ્રડિયા યોગ્ય મારયતા અને વનયાંત્રણો સાથે સરળ છે. ગ્રાહકની રૂપરેખા મજુબ યોગ્ય તપાસ પછી આવા 
ખાતાઓમાાં સાંચાલનની માંજૂરી આપવામાાં આવી ર્કે છે. યોગ્ય તપાસનો અથભ એ થરે્ કે વ્યવહારની યથાથભતા, સહી 
અને ઓળખ વગેરેની ચકાસણીની ખાતરી કરવી. 
 
19.7 િોસગ મેજેર - ફોસભ મેજેર ઇવેરટનો અથભ થાય છે ઈશ્વરીય, પરૂ, દુષ્કાળ, ભકૂાંપ અથવા અરય કુદરતી આફત 
અથવા ક્સ્થવત, આપવત્ત, રોગચાળો અથવા રોગચાળો, આતાંકવાદી હુમલો, યદુ્ અથવા તોફાનો, પરમાણ,ુ રાસાયઝણક 
અથવા જૈવવક દૂષણ, ઔદ્યોઝગક ડિયા, પાવર વનષ્ફળતા, કોમ્લયટુર ર્ાંગાણ અથવા તોિફોિ, અને ઇમારતોનુાં પતન, 
આગ, વવસ્ફોટ અથવા અકસ્માત અથવા આવા અરય કૃત્યો જે બેંકના વાજબી વનયાંત્રણની બહાર છે. 
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જ્યાાં સધુી ફોસભ મેજેર ઇવેરટ અથવા સાંજોગો કામગીરીને અર્ક્ય બનાવતા રહ ે ત્યાાં સધુી બેંકની જવાબદારીઓનુાં પ્રદર્ભન 
સ્થઝગત રહરેે્. શે્રષ્ઠ પ્રયાસના આધારે બેંક ફોસભ મેજેર ઇવેરટના પડરણામોને ઘટાિવા માટે વ્યાજબી પગલાાં લેવા પ્રવતબદ્ છે. 
કોઈપણ ઔદ્યોઝગક કાયભવાહી, પાવર વનષ્ફળતા, કોમ્લયટુરમાાં ર્ાંગાણ અથવા તોિફોિના ડકસ્સામાાં, બેંક તેની સેવાઓની 
જોગવાઈમાાં વવલાંબ ઘટાિવા માટે વ્યાજબી પગલાાં લેરે્ અને તેના ગ્રાહકને અવવરત સેવાઓ પ્રદાન કરવાનો પ્રયાસ કરરે્. 
 
III. ર્ સન 

 
મ ઝિકી અને મજૂંરકત ગ સત્ત સધક રી 
આ નીવત DBS બેંક ઈન્દ્રિયા ઝલવમટેિ બોિભ દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવી છે. કોઈપણ ફેરફારો કે જે વાસ્તવવક નથી, પરાંત ુ
પ્રાસાંઝગક અથવા વહીવટી પ્રકૃવતના છે, તેને માંજૂરી આપનાર અવધકારી દ્વારા સાઇન-ઓફની જરૂર નથી. 
 
બોિભ, આ નીવત દ્વારા, CBG સેવાઓ અને ઉત્પાદનો માટે ફેરફારોને માંજૂર કરવા અથવા સોંપવા માટે કરિયમુર બેન્દ્રકિંગ જૂથના 
ર્ારતીય વિાને સત્તા સોંપે છે. 
 
સમીક્ષ  
આ નીવતની સમીક્ષા ત્રણ વષભમાાં એકવાર (એક મડહના સધુીના ગ્રેસ પીડરયિ સાથે) અથવા તે પહલેાાં થવી જોઈએ જો 
વનયમનકારી જગ્યામાાં વવકાસ અથવા આંતડરક વવકાસને કારણ ેસતત સસુાંગતતા સવુનવિત કરવા માટે અગાઉ ફેરફારોની ખાતરી 
આપવામાાં આવે તો. 
 
પડરસર્ષ્ટ 1 ર્બ્દ વઝિ 

 
[યવુનટના આદેર્, નીવતઓ અને ધોરણોનુાં અથભઘટન કરવા માટે જરૂરી તમામ ર્બ્દો, સાંઝક્ષલત ર્બ્દો અને સાંઝક્ષલત ર્બ્દોની 
વ્યાખ્યાઓ સયુોજજત કરતી યવુનટની ર્બ્દાવઝલની ઝલિંક]. 
 
GOI- ર્ારત સરકાર 
DBIL-િીબીએસ બેંક ઈન્દ્રિયા ઝલ. 
DBL- DBS બેંક ઝલ. 
WOS- સાંપણૂભ માઝલકીની પેટાકાંપની 
ALCO- સાંપવત્ત જવાબદારી સવમવત 
DBT- િાયરેક્ટટ બેવનડફટ િારસફર 
PAN- કાયમી એકાઉરટ નાંબર 
KYC- તમારા ગ્રાહકને જાણો 
FCNR ડિપોઝિટ- વવદેર્ી ચલણ ઝબન-વનવાસી થાપણ ખાત ુાં 
NRE- ઝબન-વનવાસી બાહ્ય રૂવપયા ખાત ુાં 
NRO- ઝબન-વનવાસી સામારય રૂવપયો ખાત ુાં 
PIO/OCI- ર્ારતીય મળૂના વ્યક્ક્ટત/ર્ારતના વવદેર્ી નાગડરક 
CERSAI- સેરિલ રજજસ્િી ઑફ વસક્યોડરટાઇિેર્ન એસેટ ડરકરસ્િક્ટર્ન એરિ વસક્યોડરટી ઇરટરેસ્ટ ઑફ ઇન્દ્રિયા 
CKYCR- સેરિલ કેવાયસી રજજસ્િી 
PID - વ્યક્ક્ટતગત માડહતી વવગતો 
OVD - અવધકૃત રીતે મારય દસ્તાવેજો 
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પડરવર્ષ્ટ 1 સાંસ્કરણ ઇવતહાસ 
 
 
સસં્કરણ 

જારી કયાભ તારીખ  
મ ખ્ય િેરિ રોનો સ ર ંર્ 

1.0 ફેબ્રઆુરી 2022 - DBS અને e-LVB વચ્ચ ેસમેુળ સાધેલી નીવત 
 
 
2.0 

 
 
જૂન 
 2023 

- આધાર OTP આધાડરત ટમભ ડિપોઝિટનો સમાવેર્ થાય છે. 
- FCNR (B) સ્લેબ ઉમેરાયો. 
- સેફ ડિપોઝિટ લોકસભનો સમાવેર્ થયો  
- સમીક્ષા સમયગાળો સમાવેર્ થયો  

 


	1. ખાતું ખોલવું - બેંક તેના ગ્રાહકોને વિવિધ પ્રકારના ખાતાઓની વિગતો આપશે જે તેઓ બેંક સાથે ખોલી શકે છે. ગ્રાહકો તેમની જરૂરિયાતો, જરૂરિયાતો અને લાગુ માર્ગદર્શિકાઓને અનુરૂપ ખાતાના પ્રકાર પર પસંદગી કરી શકે છે.
	• ઇન-ઓપરેટિવ BSBDA ખાતાના બિન-સંચાલન/સક્રિયકરણ માટે કોઈ શુલ્ક લેવામાં આવતો નથી.
	• બીએસબીડીએ ખાતું કેવાયસી/એએમએલ પર બેંક ખાતા ખોલવા માટે સમયાંતરે સુધારવામાં આવતી આરબીઆઈની સૂચનાઓને આધીન છે.
	• BSBDA ખોલતી વખતે આપણે સંપૂર્ણ KYC દસ્તાવેજો મેળવીએ છીએ જેમ કે અધિકૃત રીતે માન્ય દસ્તાવેજો (OVD) અથવા આરબીઆઈ માસ્ટર ડાયરેક્શન દ્વારા ઉલ્લેખિત OVD તરીકે ગણવામાં આવે છે.
	• બેંક ગ્રાહક પાસેથી સ્વ-પ્રમાણિત ફોટોગ્રાફ મેળવશે.
	• બેંક શાખાના નિયુક્ત અધિકારી તેમની સહી હેઠળ પ્રમાણિત કરે છે કે ખાતું ખોલાવનાર વ્યક્તિએ તેની હાજરીમાં તેની સહી કરી અથવા અંગૂઠાની છાપ લગાવી છે.
	• આવા ખાતાઓમાં એકંદર વ્યવહારો અને બેલેન્સની આવશ્યકતાઓ પર નિર્ધારિત માસિક અને વાર્ષિક મર્યાદાનો ભંગ કરવામાં આવશે નહીં, અને વ્યવહાર કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવે તે પહેલાં તેની તપાસ કરવામાં આવશે.
	• આ ખાતાઓમાં વિદેશી ઇનવર્ડ રેમિટન્સને મંજૂરી આપવામાં આવશે નહીં.
	• ખાતું શરૂઆતમાં બાર મહિનાના સમયગાળા માટે કાર્યરત રહેશે જે વધુ બાર મહિનાના સમયગાળા માટે લંબાવી શકાય છે, જો કે ખાતાધારકે અરજી કરી હોય અને અને સદર ખાતું ખોલાવ્યાના પ્રથમ બાર મહિના દરમિયાન કોઈપણ OVD માટે અરજી કરી હોવાના પુરાવા રજૂ કરે.
	• જોગવાઈઓની સંપૂર્ણ છૂટછાટની સમીક્ષા ચોવીસ મહિના પછી કરવામાં આવશે. જો OVD ચોવીસ મહિનાની અંદર સબમિટ કરવામાં ન આવે, તો એકાઉન્ટ ટોટલ ફ્રીઝ હેઠળ મૂકવામાં આવશે અને આગળ કોઈ વ્યવહારની પરવાનગી નથી.
	• નિયમનકારી માર્ગદર્શિકા મુજબ, BSBDA ના ધારકો DBIL સાથે અન્ય કોઈ બચત ખાતું ખોલવા માટે પાત્ર નથી.
	• જો ગ્રાહક પાસે DBIL સાથે અન્ય કોઈ બચત ખાતા(ખાતાઓ) છે, તો ગ્રાહકે BSBDA ખોલ્યાના 30 દિવસની અંદર આવા ખાતા(ઓ) બંધ કરવાં જરૂરી છે.
	• નિયમનકારી માર્ગદર્શિકા હેઠળ લાગુ પડતા અન્ય બચત ખાતા(જો) (જો કોઈ હોય તો) બંધ કરવાનો અધિકાર બેંક પાસે છે, જો આવા ખાતા(ખાતાઓ) BSBDA ખોલ્યાના 30 દિવસની અંદર ગ્રાહક દ્વારા બંધ કરવામાં ન આવે.
	• એક વ્યક્તિ પાસે માત્ર એક BSBDA ખાતું હોઈ શકે છે.
	i) જો NRE ડિપોઝિટ ઓછામાં ઓછા એક વર્ષના સમયગાળા માટે ચાલી ન હોય, તો RFC ખાતામાં રાખવામાં આવેલી બચત થાપણો પર ચૂકવવાપાત્ર દરથી વધુ ન હોય તેવા દરે વ્યાજ ચૂકવવામાં આવશે, જો કે, આવા રૂપાંતરણ માટેની વિનંતી ભારત પરત ફર્યા પછી તરત જ ખાતાધારક NRE દ્વારા કરવામાં...
	ii) અન્ય તમામ કિસ્સાઓમાં, વ્યાજ કરારના દરે ચૂકવવામાં આવશે.
	a) FCNR (B) થાપણો પર લાગુ પડતા વ્યાજનો દર ચાલુ રહેશે.
	b) આવી થાપણોને એકાઉન્ટ પરત કર્યાની તારીખથી ભારતમાં ધારકનિવાસી થાપણો તરીકે ગણવામાં
	c) આવા FCNR (B) થાપણોના અકાળે ઉપાડની દંડની જોગવાઈઓને સ્કીમ આધીન રહેશે.
	d) પાકતી મુદત પર FCNR (B) થાપણોને નિવાસી રૂપિયા ડિપોઝિટ ખાતામાં રૂપાંતરિત કરવામાં આવશે અથવા ખાતાધારકના વિકલ્પ પર RFC એકાઉન્ટ માં (જો પાત્ર હોય તો) રૂપાંતરિત કરવામાં આવશે.
	• સમય પહેલાં ઉપાડેલી રેસિડેન્ટ/એનઆરઓ ટર્મ ડિપોઝિટ પરનું વ્યાજ, આવી થાપણ રાખવામાં આવે તે સમયગાળા માટે ચૂકવવામાં આવશે, આવી થાપણની પ્લેસમેન્ટની તારીખે પ્રવર્તમાન દરે, બેંક દ્વારા સમયાંતરે નક્કી કરાયેલા પેનલ્ટી ચાર્જની કપાતને આધિન હશે.
	• સમય pahelan ઉપાડેલી NRE/FCNR થાપણો પરનું વ્યાજ ત્યારે જ ચૂકવવામાં આવશે જો એક વર્ષ પછી સમય પહેલાં ઉપાડ કરવામાં આવે. તે જોતાં, આવી થાપણ રાખવામાં આવે તે સમયગાળા માટે, આવી થાપણની પ્લેસમેન્ટની તારીખે પ્રવર્તતા દરે, બેંક દ્વારા સમયાંતરે નક્કી કરાયેલ પેનલ્...
	• FCNR ડિપોઝિટ માટે, સમય પહેલાં ઉપાડને કારણે થતી એક્સચેન્જની ખોટ, જો કોઈ હોય તો, ગ્રાહકે ભોગવવી જોઈએ.
	• જો ટર્મ ડિપોઝિટ સમય પહેલાં ઉપાડવામાં આવે / ડિપોઝિટ બુકિંગના 7 દિવસની અંદર બંધ કરવામાં આવે તો કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાં આવશે નહીં.
	• વ્યક્તિગત અને બિન-વ્યક્તિગત થાપણો.
	• કોઈપણ રકમની FCNR થાપણો.
	• કોઈપણ સંપ્રદાયની ટેક્સ સેવર ટર્મ ડિપોઝિટ પાંચ વર્ષની નિશ્ચિત અવધિ માટે હોવી જોઈએ.
	• કોઈ મુદતની થાપણ તેની પ્રાપ્તિની તારીખથી પાંચ વર્ષની મુદત પૂરી થાય તે પહેલાં રોકડ કરવામાં   આવશે નહીં.
	• ટેક્સ સેવર ડિપોઝિટ સામે કોઈ લોન આપવામાં આવશે નહીં.
	• જ્યાં પણ બીમાર/વૃદ્ધ/અક્ષમ ખાતાધારકના અંગૂઠા અથવા અંગૂઠાની છાપ મેળવવામાં આવે, ત્યાં બેંકને જાણતા બે સ્વતંત્ર સાક્ષીઓ દ્વારા તેની ઓળખ કરવી જોઈએ, જેમાંથી એક બેંકનો અધિકારી હોવો જોઈએ.
	• ગ્રાહકને ચેક/ઉપાડના ફોર્મના આધારે બેંકમાંથી કોણ રકમ ઉપાડશે તે અંગે બેંકને સૂચવવા માટે પણ કહેવામાં આવી શકે છે અને તે વ્યક્તિની ઓળખ બે સ્વતંત્ર સાક્ષીઓ દ્વારા થવી જોઈએ. જે વ્યક્તિ બેંકમાંથી પૈસા ઉપાડશે તેણે તેની સહી બેંકને આપવી જોઈએ.

